Jelen dokumentum az neoszamla.hu webcimen elérhet6 online szamlazé program altalanos
szerz6dési és felhasznalasi feltételei ismerhet6ek meg (tovabbiakban aszf), melyet az El6fizet6 a
rendszer hasznalataval elfogad és kotelezd érvénytinek tekinti magara nézve a benne foglaltakat.
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1. Szerzodés targya

1. A Szolgaltatl6 az El6fizet6 részére online szamlazo programot biztosit a mindenkor
érvényben 1év6 dijszabas alapjan.

2. A Szolgaltaté ingyenes kipdrbalasi lehet6séget biztosit az el6fizetést megel6z6en, melyben a
rendszer szabadon kiprébalhat6, azonban valés szamlak — adéiigyi bizonylatok nem
hozhat6ak 1étre a teszt id6szakban.

3. A Szolgéltaté kizarolag a hatalyos magyarorszagi jogszabalyokban foglaltak szerinti
mikodést, illetve technikai hatteret biztositja, a szamlak adattartalmaért kizarolagosan az
El6fizeto felel. A Szolgéltaté mindennemti felel6sséget kizar a rendszerében kiallitott
adoiigyi bizonylatok-szamlak adattartamaval kapcsolatban.

2. Szerzodo felek



1. El6fizetd
Minden olyan szamla kibocsatasra kotelezett gazdalkozo szervezet (legyen szé egyéni vagy
tarsas szervezetr6l), amely kiprobalja vagy a mindenkor érvényben 1év6 dijszabas alapjan
szerzddést kot a Szolgaltatoval és el6fizet az neoszamla.hu weboldalon keresztiil.

2. Szolgéltato
Az neoszamla.hu online szamlazé programot készit6 és lizemeltetd gazdasagi tarsasag.

3. Szolgaltatoi adatokat

1. Cégnév: KontorNET Bt.

2. Székhely: 9081 GyoOrijbarat, F6 u. 45.

3. Levelezés cim: 9081 Gydrujbarat, F6 u. 45.

4. Ad6szém: 22389426-2-08

5. Cégjegyzék szam: 0806013458

6. Kibocsajté cégbirésag, okmanyiroda: Gyér-Moson-Sopron Megyei Cégbirdsag 7. Telefon: +36
30535 2181

8. E-mail cim: info"kukac"neoszamla.hu

4. Felhasznalasi feltételek

1. Az 4altalanos szerz6édési feltételek elfogadasa és hasznalat kozbeni betartasa. 2. El6fizetési dij
kiegyenlitése.

3. Miik6do internetkapcsolat.

4. Szamitogép vagy internet képes eszkoz.

5. Ervényes adoszam.

5. Szerzodeés idotartama

1. A mindenkor érvényben 1év§ dijszabasban foglaltak szerinti id6tartamra kottetik a
szerz6dés, mely az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott elektronikus formaban kottott
szerz6désnek mindsiil.

2. Az el6fizetési igény az el6fizetési dij a Szolgaltato altal megadott bankszamlan torténd
megjelenést koveten egy munkanapon beliil keriil jovahagyasra.

3. Az el6fieztési igény kizardlag abban az esetben kertiil jovahagyasra, ha az El6fizetd
megrendelés rogzitésekor érvényes adészamot adott meg.

6. Szerzodés ujrakotése

1. A szerz6dés a csomagban foglalt el6fizetési id6szak elteltét kovetGen nem kertil
automatikusan ujrakotésre, sem pedig hosszabbitasra. Az El6fizetd és a Szolgaltato szabadon
donthet a szerzodés djraktésérol.

2. A Szolgaltaté az el6fizetés lejaratarol az El6fizet6 altal megadott adminisztratori e-mail
cimre (cimekre) elektronikus formaban (e-mailben) értesit6t kiild amelyben tajékoztatja az
el6fizetésbdl hatralévé napok szamarol, tovabba az el6fizetés Gjrakotési szandékanak
rogzitéséhez sziikséges 1épések elvégzésérdl. Ezen értesitések szintén megjelenitésre



keriilhetnek az El6fizet6hoz tartozd kezeld feliileten. Az értesitések Elofizetd altal torténd
figyelmen kiviil hagyasabdl adodo szolgaltatas kimaradasért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

7. Szerzodeés felmondasa

1. A szerz6d6 felek a szerz6dés idGtartama alatt, annak barmely szakaszaban jogosultak a
szerz0dés felmondasara.

2. Sem az El6fizetd sem pedig a Szolgéltato éaltal kezdeményezett szerz6dés felmondas
alkalmaval nem jogosult az El6fizetd dijvisszatérités igénylésére.

3. A Szolgaltat6 jogosult az altalanos szerzédeési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak
az El6fizetd altal torténd megszegése alkalmaval azonnali, minden el&zetes jelzés nélkiili
szolgaltatas felfiiggesztésére, szerz6dés felmondasra.

8. Dijszabas

1. 1. Az aktualis, érvényben 1év6 dijszabas az neoszamla.hu/megrendeles webcimen, tovabba az
El6fizet6 neoszamla.hu fiokjahoz tartoz6 adminisztracios feliilet E16fizetés meniipontjaban érhetd
el.

9. Ingyenes kiprobalas

1. El6fizetési szandéktdl fiiggetleniil, kotelezettségek nélkiil kiprobalhaté a szolgaltatas,
melynek keretén beliil "Teszt cég" szamla kiallitoi névvel hozhatoak létre teszt szamlak.

2. A kiprobalas alkalmaval rogzitett "Teszt cég" kiallitdi névvel kiallitott szamlak nem adoiigyi
bizonylatok.

10. Elofizetési igény rogzitésének lépései
1. Latogasson el a https://neoszamla.hu/megrendeles webcimre
. Toltse ki az el6fizet6i adatokat.
. Vélassza ki az el6fizetni kivant csomagot.

2
3
4. Kattintson a Rendelés gombra.
5

. A megrendelés visszaigazolasat a megadott e-mail cimre rendszeriink elkiildi, a fizetési
informaciokkal egyiitt.

6. Az el6fizetési dij beérkezését kovetden aktivaljuk el6fizetését, melyrdl szintén e-mail-ben
értesitjiik. Az aktivalas tovabbi feltétele, hogy az El6fizet6 érvényes adészammal
rendelkezzen, melynek tényét a Szolgaltat6 ellen6rzi.

7. Az el6fizetési dij kiegyenlitésérdl e-szamlat kiildiink a megrendeléskor megadott e-mail
cimre.

11. Technikai rendelkezésre allas

1. A Szolgaltato éves szinten 99.9%-os technikai rendelkezésre allast biztosit, az érvényes
el6fizetéssel rendelkezd El6fizetSi részére a szerz6dés id6szakara.



2.

A 11/1. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi id6szakon tuli szolgaltatas kimaradas
esetén a Szolgaltaté 1%-os dijkompenzaciot ir jova az aktualis targyévet kdvetd el6fizetési

id6szakara vonatkozoan az El6fizetd részére. Amennyiben az El6fizet6 nem kivan a targyévet
kovetoen szerzodést kotni a Szolgaltatdval, kérheti a kompenzaciés dij visszatéritését a szerzodés
lejarata alkalmaval.

3.

Az eldre tervezett ledllasokrol az El6fizet6 a hozza tartoz6 adminisztracids feliileten kaphat
tajékoztatast. A tervezett, elore bejelentett leallasok id6tartama nem tartoznak bele a 11/1.
pontban megadott 99.9%-os technikai rendelkezésre allasi id6be.

A Szolgaltaté semmilyen felelGsséget nem vallal a szolgdltatas kimaradasbdl (tervezett és
nem tervezett esetek alkalmaval) adoddan felmeriil6 gazdasagi és egyéb karokért, az
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A Szolgaltaté kizardlag az altala meghatarozott szoftver kérnyezetben, a tamogatott internet
bongészd programokkal torténd hasznalat esetén tekinti a 11/1. pontban meghatarozott
rendelkezésre allasi id6t elfogadottnak. A technikai feltételek és az aktualisan timogatott
operaciés rendszerek és internet bongész6 programok aktualis verzié szama a
https://neoszamla.hu/cms/kovetelmenyek.html oldalon ismerhet6ek meg.

A megadott rendelkezésre allas kizarolag a szolgaltatas rendszer szint(i hasznalati
lehetségére vonatkozik, konyveléstechnikai és adé tanacsadasi javaslatokat, tanacsokat a
Szolgaltaté nem nyujt.

A 11/1. pontban meghatarozott rendelkezésre allasi id6szak a Szolgaltato altali alkalmazott
fiiggetlen statisztika alapjan mérendé.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltat6 sziikség esetén a hét barmely napjan 22 ora és
masnap hajnali 6 6ra kdzott elGzetes bejelentés nélkiil karbantartasokat végezhet, melynek
keretén beliil részben vagy egészben nem elérhet6 a szolgaltatas. Ezen id6szakok nem
tartoznak a rendelkezésre allasi id6be.

12. Jogszabalykovetés

1. A Szolgaltaté vallalja, hogy a magyarorszagi hatalyos jogszabalyoknak megfeleld miikodést
biztositja (rendeltetésszerti hasznalat mellett) az El6fizetd részére az el6fizetett id6szak teljes
egészére.

13. Technikai tamogatas

1.

A Szolgaltaté miikodési dokumentaciot biztosit az El6fizet6 részére a szolgaltatas
hasznalatahoz.

A dokumentacié mindenkor érvényben 1évo valtozata a
https://neoszamla.hu/cms/dokumentacio.html url cimen érhetd el.

A dokumentdci6 térvényben el6irt archivalasa, megorzése az El6fizetd feladata.
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél ad6do karokért, az
El6fizet6 altal kiallitott szamlak adattartamaért.

A technikai tAmogatast telefonon a +36 30 535 21821-es telefonszamon kérhet6 8-17 6ra



6.

kozott munkanapokon. Tovabbi segitség nyujtas e-mailben az info"kukac"neoszamla.hu e-
mail cimen, vagy az alabbi trlap kitoltésével kérhet6. https://neoszamla.hu/kapcsolatfelvetel
A Szolgaltaté technikai timogatasa nem terjed ki az Ugyfél informatikai eszkozeire, azok

miikodésével kapcsolatos problémak megoldasara.

14. Adatmentés, helyreallitas, adatbiztonsag

1.

A Szolgaltat6 altal végzett adatmentés folyamatos, technikai hiba esetén maximum 48 6raval
korabbi allapot visszaallitasara van lehet6ség.

. Technikai hiba esetén a Szolgaltat6 lehet6ségeihez mérten mindent megtesz annak

érdekében, hogy az adatok helyreallitasa a legkevesebb id6t vegyen igénybe és miel6bb
biztositani tudja a szolgaltatas ismételt hasznalatat.

A Szolgaltat6 részérdl technikai hibabol (legyen sz6 hardveres, vagy szoftveres)
bekovetkezett adatvesztésbdl adédoan esetlegesen felmertilé El6fizet6t érintd karokért,
tobblet munkaért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal, nem tériti meg azokat.

A Szolgaltat6 kizarolag a mar régzitett adatok tarolasaért, illetve mentéséért vallalja a
felel6sséget. Az adatok rogzitése soran az El6fizetd szamitdgépének hibas vagy nem
rendeltetés szer{i hasznalatabol adodoan bekdvetkezett adatvesztésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal, csak ugy mint az El6fizetd altal hasznalt szamitégépes halozat,
internet kapcsolat biztonsagaért, illetve azok sziinetmentes miitkodéséért.

Az Eléfizet6 hibajabol bekovetkezett adatvesztés alkalmaval a Szolgaltaté téritési dij
ellenében biztositja a helyreallitast, melynek lehet6ségeit és dijszabasat minden esetben
egyedileg allapitja meg a helyreallitasi igény jelzését kbvetOen.

A Szolgaltaté biztosit az El6fizet6 részére a rogzitett adatairdl torténd biztonsagi mentés
készitési lehetGséget a hozza tartozé adminisztracios feliileten keresztiil. Az adatok nem
rendszeres mentésébol adodo, tovabba a mar lementett adatok tarolasaboél-elvesztésébol
bekovetkezett karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Az Elbfizetd felel mindennemi fioktevékenységért, mely az El6fizetéséhez tartoz6 e-mail
cim — jelszo parossal torténik.

Az El6fizetés lejaratat kovet6en az El6fiezt6i fiokban kiallitott szamlak (legyen az e-szamla
vagy papir alaptl), térvényben elGirt ideig torténé megorzése és archivalasa az El6fizetd
feladata.

A Szolagltaté kizarolag érvényes el6fizetéssel rendelkez6 fiokhoz biztositja a hozzaférést.
Lejart el6fizetés esetén a fidk felfiiggesztésre, majd torlésre keriil a benne tarolt adatokkal
egyiitt. A torlésb6l adodo esetlegesen felmertil6 karokért, az El6fizet6 felel, ezért kiemelten
igyeljen az adatok archivalsara amennyiben nem kivanja meghosszabbitani az el6fieztését.

15. Adatkezelési tajékoztato

1. A Szolgéaltaté adatkezelési tajékoztatoja az alabbi url cimen érhetd el:

https://neoszamla.hu/cms/adatkezelesi_tajekoztato.html



16. Tulajdonjog

1.

2.

Az neoszamla.hu szolgaltatas részét képez6 adminisztraciés feliiletet alkoté grafikai elemek,
tovabba a hozzéjuk tartozé forraskodok a Szolgaltaté tulajdonat képezik. Részleteinek
masolasa nem engedélyezett, szerz6i jogvédelem alatt allnak.

A szolgaltatas kiils6, nem a Szolgaltatd tulajdonat képezd tarhelyen/szerveren torténd
lizemeltetésére nincs lehetdség.

3. Az El6fizetd altal rogzitett adatok mindegyike az El6fizet6 tulajdonat képezi, a Szolgaltato soha
semmilyen koriilmények kozott nem értékesiti illetve nem adja tovabb harmadik fél szamara
kereskedelmi céllal.

17. Elektronikus értesitések (e-mail)

1. A Szolgaltatd az egyes e-mail értesitések kézbesitésére garanciat nem vallal az esetlegesen
fenndllo technikai korlatok miatt (levélsziird, virus keresé, tiizfal stb..).

18. Egyéb rendelkezések

1.

Jelen altalanos szerzddés és felhasznalasi feltételek dokumentumban (mely elektronikus
formaban keriil elfogadasra és megkdotésre) nem rogzitett kérdéseiben a Magyarorszagon
hatalyos PTK. és a kiegészit6 jogszabalyok az iranyaddak.

A Szolgaltaté minden megesz az esetlegesen felmertil6 vitas kérdések békés titon torténd
rendezéséhez, amennyiben erre nincs lehet6ség a Gyor Varosi Birosagot tekinti illetékes
hivatalként.

Az esetlegesen felmeriil§ egyedi igények megvalositasi lehetségérdl és annak dijszabasarol
az El6fizetési igény rogzitését megel6zden kérjen arajanlatot.

A Szolgaltat6 jogosult az altalanos szerzodési és felhasznalasi feltételek barmely pontjanak
el6zetes jelzés nélkiili megvaltoztatasara, azonban ha az az El6fizet6 részérdl
tobbletkdltséggel jar, el6zetesen tajékoztatast kiild részére a kapcsolattartasi e-mail cimére,
illetve felhivast helyez el az adminisztracios feliilet oldalain.

A Szolgaltaté soha semmilyen koriilmények kdzott nem vallal garanciat tovabba felel6sséget
az El6fizetd altal rogzitett adatokért és kiallitott szamlakon rogzitett adatok valodisagaért,
illetve a nem rendeltetésszerli szolgaltatas hasznalatb6l ad6do karokért.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal 1étrehozott bizonylatok eredetiségének beazonositasat sajat
egyedi azonosit6 eljarasa alapjan tekinti elfogadottnak. Jogi uton kizarva.

A Szolgaltaté nem vallal kizar6lagossagot, tartozzon az El6fizet6 barmely szakteriiletre is. A
Szolgaltato kothet szerz6dést mas azonos szakteriileten végzo tarsasaggal egyarant.

Az El6fizet6 minden szamla rogzitését megel6zden ellendrizheti, hogy a megadott adatok
helyesen kertiltek-e rogzitésre. Amennyiben valamely adat nem megfelel6 minden esetben
torténjen meg a javitasa, ne véglegesitse a szamlat. A hibas vagy téves adatrogzitésért
kizarolag az El6fizet6 felel.



9. Az El6fizet6 nem jogosult a szerzdés illetve felhasznalasi jog harmadik félre tortén6
atruhazasara.

10.Az Eléfizet6 koteles a sajat hataskorén beliil gondoskodni a szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges
belépési adatok biztonsagos tarolasardl. A belépési adatok elvesztésébdl adodo karokért a
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19. Vis major

1. A szerzddo felelek egyike sem vonhato felelGsségre az ésszerl ellen6rzésén kiviil es6é okbol
bekovetkezett nem teljesités miatt. Példaul: t{iz, robbanas, aramsziinet, féldrengés, arviz, vihar,
munkabesziintetés, embarg6, munkaiigyi vita, polgari vagy katonai hatosag cselekedetei, haboru,
terrorizmus (internetes terrorizmus), természeti csapas, internetes

adatszolgaltatok cselekedetei vagy mulasztasai, szabalyozé vagy allami hatdsagok tevékenysége
vagy mulasztasai (beleértve olyan jogszabalyok, rendelkezések vagy egyéb kormanyzati
intézkedések bevezetését, amelyek befolyasoljak a szolgaltatas nyujtasat).

2. Ezen rendelkezés nem vonatkozik az El6fizet6 jelen szerz6désbdl adodé fizetési kotelezettségére.

20. Felhivas torvényi szabalyozasok és rendeltetésszerti
hasznalat betartasara

1. Az El6fizet6 vallalja, hogy a szoftver hasznalata soran a hatéalyos jogszabalyok alapjan,
rendeltetésszer(ien jar el.

2. A Szolgaltato nem vallal és nem nyujt a szolgaltatas rendeltetés szer(i hasznalatahoz
sziikséges informacidkon til semminem{ szamviteli és konyveléstechnikai informaciokat és
tanacsokat az El6fizetd részére.

3. A Szolgéltaté jogosult az El6fizet6 altal megadott el6fizetdi adatok hitelességét ellendrizni.
Amennyiben nem allnak rendelkezésére a megadott adatok hitelességét igazolo forrasok,
kérheti az El6fizet6 altali cégbirdsagi végzés vagy cégkivonat elektronikus forméban torténd
eljuttatasat az info"@"neoszamla.hu e-mail cimre. A Szolgaltat6 az adatok ellendrizéséig
jogosult a Szolgaltatas felfiiggesztésére. A felfiiggesztésb6l addédoan esetlegesen felmeriilo
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4. A Szolgaltat6é nem vallal felel6sséget a hibas adattartalommal, illetve nem rendeltetésszerii
hasznalat utjan kiallitott szamlakbél adodoan keletkezett vagyoni vagy nem vagyoni
karokért.

21. Hibabejelentés, panasz kezelés

1. A Szolgaltato a 22. pontban megadott elérhetségen irasban fogadja a rendszerrel
kapcsolatosan felmeriild hibakat és panaszokat.

2. A Szolgéltaté a jelzett hiba vagy panasz miel6bbi megoldasanak érdekében elvarja az
El6fizet6tol, hogy minél részletesebb és pontosabb tajékoztatast biztositson.

3. A Szolgaltato a beérkezett hibajelzéseket és panaszokat 30 napon beliil megvalaszolja.

4. http://neoszamla.hu/ugyfelszolgalat



22. Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhet6ségei

1.
2.
3.

4.

E-mail: info"kukac"neoszamla.hu

Telefon: +36 30 535 2181

Amennyiben nincs szabad munkatarsunk, az tizenetrogzitén adja meg nevét és telefonszamat
tovabba e-mail cimét és azt, hogy miben kéri a segitségiinket. Minden {izenetet feldolgozunk
és sziikségszerlien e-mailben vagy telefonon felkeressiik.

Online kapcsolatfelvétel: http://neoszamla.hu/ugyfelszolgalat

23. Online szamlazo program bejelentési kotelezettség

1. A 23/2014. (VL. 30.) NGM rendelet értelmében 2014. oktober 1-jét megel6z0en beszerzett és
2014. oktéber 1-jén még hasznalatban 1év6 szamlazé programokat, igénybe vett online

szamlaz6 rendszereket az ado6alanynak 2014. november 15-ig kell bejelenteni az adéhatdsag

részére, erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon.

2.

A nyomtatvany megnevezése: SZAMLAZO

A SZAMLAZO nyomtatvany elektronikus uton az tigyfélkapun keresztiil illet6leg papir
alapon nyujthato be.
Nyomtatvany letoltés: http://nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok

2014. oktober 1 utan beszerzett és hasznalatba vett online szamlazé program esetén a
program hasznaldja 30 napon beliil kételes az ad6hatosag részére bejelentési
kotelezettségének eleget tenni.

A forgalombdl torténd kivontast szintén 30 napon beliil koteles bejelenteni az online
szamlazo program hasznaléja.

neoszamla.hu online szamlazo program esetén az alabbi adatokat kell bejelentenie: Online
szamlazo rendszer neve és elérhet6sége: neoszamla.hu online szamlazo6 program (Fontos,
hogy az neoszamla.hu ékezet nélkiil irandd!)

Online szamlazo rendszer elérhet6sége: https://rendszer.neoszamla.hu (Fontos, hogy az
neoszamla.hu ékezet nélkiil irando!)

Online szamlazasi szolgaltatast nyujt6 neve: KontorNET Bt.

Online szamlazasi szolgaltatast nyujt6 adészama: 22389426-2-08 K6zosségi adoszam:
HU22389426

Online szamlazasi szolgaltatas igénybevételének kezd6 id6pontja: az neoszamla.hu online
szamlazo programmal kiallitott els6 szamlanak a kiallitasi datuma

24. NAV Online szamla adatszolgaltatassal kapcsolatos
elofizetoi kotelezettségek

1.

Az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény 2018. julius 1-jétdl hatalyos
10. szamu mellékletében foglaltak szerint adatszolgaltatasi kotelezettség terheli az ad6alanyt



a legalabb 100 ezer forint atharitott altalanos forgalmi adét tartalmazo, belféldi ad6zok
kozotti tigyleteirdl kiallitott szamlairdél.

2. Az 123Szamla online szamlazo6 program biztositja a 24/1. pontban megadott online
adatszolgaltatast.

3. Az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges regisztracio elvégzése az
onlineszamla.nav.gov.hu oldalon, majd az ezt kévet&en kapott technikai felhasznalénév,
technikai felhasznalé jelszo, cserekulcs, aldirokulcs adatok rogzitése az neoszamla.hu
fiokban az El6fizet6 feladata.

4. A Szolgéltaté a kapcsolédas statuszat a kezel6feliileten megjeleniti, mellyel kapcsolatos
tudnivalokat a dokumentacioban rogzitette.

5. A Szolgaltato rendszere kizardlag sikeres NAV kapcsolat esetén tudja elvégezni az érintett
szamlakkal kapcsolatos online adatszolgaltatast, melyet minden egyes adatszolgaltatasra
kotelezett szamlanal statusz iizenettel visszaigazol.

6. A Szolgaltat6 a mindenkor érvényben lévd szamlazo program dokumentacio elérését a
https://neoszamla.hu/cms/dokumentacio.html url cimen biztositja.

7. Az adatszolgaltatas sikerességének, statuszanak ellenérzése minden esetben az El6fizetd
kotelessége, melyet a térvényben elGirt adatszolgaltatasi idon beliil kételes elvégezni.

8. A sikertelen adatszolgaltatasbol felmertil6 biintetésekért kizarolag az Elofizeto tartozik
felel6sségel, az minden esetben az El6fiezt6t terheli.

9. A Szolgaltatd6 mindennemii felelGsséget kizar a helytelen adatrogzitésbdl adédod
adatszolgaltatasok elmulasztasaért.

10.Az El6fizet6 a NAV onine szamla feliiletén szintén elvégezheti a bekiildott szamlak statuszanak
ellen6rzését.

25. E-szamla (elektronikus szamla)

1. Az elektronikus szamlaban foglalt adattartalom térvényben elGirt sérthetetlenségét és
eredetiségét a Szolgaltato altal a szamlan elhelyezett elektronikus alairas biztositja.

2. A Szolgaltato altali alairas nem mindsiil a szamla kibocsatasi kotelezettség atvallalasanak, a
szamlak tartalmaért a Szamlakibocsato felel.

3. A 25.2. pontban meghatarozott elektronikus alairas nem a szamlakibocsatot hivatott
igazolni.

26. Jogorvoslati lehet6ségek

1. Fogyasztévédelem (Jarasi hivatal)
Amennyiben a Vasarloi panaszra nem sikeriil k6zos megyegyezés utjan megoldast talalni, a
Vasarl6 (amennyiben fogyaszténak mindsiil), panaszaval kapcsolatban fordulhat a
teriiletileg illetékes jarasi hivatalhoz. Teriileti kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti
egységeinek elérhetdségei: https://jarasinfo.gov.hu/

2. Békéltetd testiileti eljaras
Panaszaval fordulhat a tertiletileg illetékes békéltetd tesiilethez.



27. Egyéb

1. A Szolgéltaté a szamlazo program el6fizetésrrdl a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
elektronikus szamlat allit ki, mely a megrendeléskor megadott e-mail cimre kertil elkiildésre. Az
El6fizeto jelen altalanos szerzddési feltételek elfogadasaval hozzajarul, hogy a Szolgaltato
elektronikus szamlat allitson ki szamadra. Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa, a 2007. évi
CXXVIL. torvény 175. § -ban foglaltaknak megfelel6en elektronikus szamlabefogadd
beleegyezésének mindsiil.



